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010 Natclin
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A NATCLIN SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, inscrita no CNP] sob o n®
07.489.901/0001-38, é uma empresa privada. Sua matriz esta localizada na Rua Jackson
de Figueiredo, n? 386, Centro, no municipio de Nossa Senhora das Dores, Estado de
Sergipe, CEP 49.600-000. A empresa possui ainda filial situada na Rua da
Independéncia, n? 248, Centro, no municipio de Rosario do Catete, Estado de Sergipe,
CEP 49.760-000.

A estrutura societaria da Natclin é composta pelos socios Nathalie Borges Garcia
Bezerra e Jocimar Santos Silva Junior, responsaveis pela conduc¢ao e administracao da
empresa.

A sociedade tem por objeto a prestacdo de servigos na drea da sadde, abrangendo
atividades médicas, laboratoriais, odontolégicas, fisioterapéuticas, exames diagnosticos
e demais servicos correlatos, desenvolvendo suas atividades com foco na promog¢do da
saude, na qualidade do atendimento e na observancia das normas legais e regulatérias
aplicaveis ao setor.

O presente Programa de Integridade foi elaborado em conformidade com a Lei Federal
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrup¢ao Empresarial), com a Lei Estadual
n? 8.866, de 28 de dezembro de 2021, e com o Decreto Estadual n? 41.008, de 06 de
abril de 2021, que regulamentam a ado¢do e implementacdo de mecanismos de
integridade nas relacdes com a Administra¢do Publica.

Seu objetivo é estabelecer diretrizes, procedimentos e controles internos destinados a
prevencdo, deteccdo e combate a fraudes, corrupcao, irregularidades e demais condutas
ilicitas, promovendo uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia,
responsabilidade e conformidade legal.

1. SOBRE A EMPRESA

A NATCLIN é uma empresa sergipana com mais de 20 (vinte) anos de atuacdo no
mercado da saude, desenvolvendo suas atividades nos municipios de Nossa Senhora das
Dores e Rosario do Catete, onde se consolidou como referéncia na prestacao de servicos
médicos, laboratoriais e de diagnéstico.

Ao longo de sua trajetoria, a Natclin construiu sua reputacdo com base na qualidade dos
servigos prestados, no atendimento humanizado e no compromisso permanente com a
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promoc¢ao da saude e do bem-estar da populacdo, atuando tanto na iniciativa privada
quanto em parceria com instituicdes publicas.

INTEGRIDADE

CONFORMIDADE

GESTAO DE RISCO

Além do atendimento a populacdo por meio de seus servigos particulares, a empresa
mantém participagdo em contratos e parcerias com O&rgdos e entidades da
Administracao Publica, contribuindo para a ampliagdo do acesso aos servigos de saude e
para o fortalecimento das politicas publicas voltadas a assisténcia da populagédo.

Ciente de sua responsabilidade social e institucional, a Natclin reafirma seu
compromisso com a ética, a transparéncia, a legalidade e a integridade em todas as suas
relagdes profissionais e comerciais, adotando mecanismos destinados a prevencao,
deteccdo e correcdo de irregularidades, bem como ao fortalecimento da cultura
organizacional baseada nos mais elevados padroes de conduta.

Nesse contexto, o presente Programa de Integridade e Compliance NATCLIN 2026 foi
instituido com o objetivo de consolidar diretrizes, procedimentos e mecanismos de
controle voltados a promocao da ética corporativa, da conformidade legal e da boa
governanga, em consonancia com a legislacao vigente e com os principios estabelecidos
no Coédigo de Conduta da empresa.

2. DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O presente Programa de Integridade tem por objetivo estabelecer diretrizes,
mecanismos e procedimentos destinados a fortalecer a cultura de integridade no ambito
da Natclin, promovendo a atuagdo ética, transparente e em conformidade com a
legislacao aplicavel as suas atividades.

Constituem objetivos deste Programa prevenir a ocorréncia de fraudes, atos de
corrupcao, conflitos de interesses e demais irregularidades que possam comprometer a
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legalidade, a moralidade e a transparéncia das atividades desenvolvidas pela empresa.
Busca-se, ainda, identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados as atividades
institucionais e operacionais da Natclin, adotando medidas capazes de reduzir a
probabilidade de ocorréncia de condutas incompativeis com os principios éticos e legais
que norteiam sua atuacao.

O programa também tem por finalidade promover e fortalecer uma cultura
organizacional baseada na ética, na responsabilidade, na boa-fé e no respeito as normas
internas e externas, assegurando que colaboradores, gestores, prestadores de servicos,
fornecedores e demais parceiros atuem em conformidade com os valores institucionais
da empresa.

N

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Governanca e Cédigo de
comprometimento Conduta, Politica
da ata administracao e Procedimentos

Monitoramento
e aprimoramento

Gestdo de pessoas, Prevenc3o de
treinamento e nepotismo e conflito

comunicagao de interesses

Canal de ética
e ouvidoria

Além disso, o presente instrumento visa garantir a conformidade legal e regulatdria das
atividades da Natclin, contribuindo para a protecao de sua reputagdo institucional, para
a preservacdo da confianca depositada por pacientes, parceiros e érgaos publicos, bem
como para o fortalecimento de sua atuagdo perante a sociedade e a Administragdo
Publica.

3. DA APLICABILIDADE DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

As disposicoes estabelecidas neste Programa de Integridade e Compliance aplicam-se a
todas as pessoas que atuam em nome, no interesse ou em beneficio da Natclin,
independentemente do vinculo juridico existente. Dessa forma, suas diretrizes,
principios e procedimentos devem ser observados pelos sécios, diretores, gerentes,
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meédicos, colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros comerciais,
terceirizados e demais pessoas fisicas ou juridicas que mantenham relacionamento
profissional ou institucional com a empresa.

A observancia das regras previstas neste Programa constitui dever de todos os
envolvidos, cabendo a cada um atuar de forma ética, transparente e em conformidade
com a legislacao vigente, com o Coédigo de Conduta da Natclin e com as demais normas
internas aplicaveis.

4. DO COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

A efetividade do presente Programa de Integridade e Compliance depende do
comprometimento permanente da Alta Administracdo da Natclin, que reconhece a
integridade, a ética e a conformidade como elementos essenciais para a
sustentabilidade, credibilidade e desenvolvimento da empresa. Nesse contexto, os socios
administradores Jocimar Santos Silva Junior e Nathalie Borges Garcia Bezerra assumem
o compromisso institucional de promover e fortalecer a cultura de integridade em todos
os niveis da organizacdo, servindo de exemplo para colaboradores, prestadores de
servicos, fornecedores e demais parceiros.

Compete a Alta Administracao apoiar a implementacdo e o aperfeicoamento continuo
deste Programa, fiscalizar sua efetiva aplicacdo, incentivar o cumprimento das normas
internas e da legislacdo vigente, bem como disponibilizar os recursos humanos,
materiais e operacionais necessarios para o adequado funcionamento dos mecanismos
de integridade e compliance.

A postura da Alta Administracdo devera refletir, de forma clara e inequivoca, o
compromisso da Natclin com a prevencao de fraudes, corrupcao, conflitos de interesses
e demais condutas incompativeis com os principios éticos que orientam suas atividades,
promovendo um ambiente organizacional pautado pela transparéncia, responsabilidade
e respeito as normas legais e institucionais.

5. CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A Natclin possui Cédigo de Conduta e Etica proprio, documento que estabelece os
principios, valores, direitos, deveres e padroes de comportamento esperados de todos
aqueles que atuam em nome ou em beneficio da empresa.

0 Cédigo de Conduta e Etica integra o presente Programa de Integridade e Compliance
como instrumento fundamental para a promoc¢do da cultura de ética, transparéncia,
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respeito as normas legais e boas praticas corporativas, devendo ser observado por
sécios, gestores, colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e demais
parceiros da organizagao.

O cumprimento das disposi¢des previstas no Cédigo de Conduta e Etica é obrigatério e
constitui dever de todos os destinatarios deste Programa. Em caso de conflito entre
normas internas, prevalecerdo as disposi¢des mais protetivas a integridade, a legalidade
e aos principios éticos estabelecidos pela Natclin.

O Cédigo de Conduta e Etica serd mantido como documento anexo ao presente
Programa, passando a integra-lo para todos os fins institucionais e de conformidade.

6. GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE

A Natclin reconhece que sua atuagdo em procedimentos licitatorios e contratos firmados
com a Administracdo Publica exige a ado¢do de medidas especificas de integridade,
transparéncia e conformidade, visando prevenir praticas que possam comprometer a
legalidade e a regularidade de suas atividades.

No Planejamento Estratégico da Natclin s3o definidos os
objetivos institucionais, as metas organizacionais e as
diretrizes que orientam o desenvolvimento sustentavel
PLANEJAMENTO da empresa, assequrando a qualidade dos servicos prestados,
= a conformidade legal e o fortalecimento de sua atuacdo no
ESTRATEGICO setor da saude.

Os riscos correspondem a eventos ou situagoes que podem
comprometer os objetivos da Natclin, afetando suas atividades
operacionais, administrativas, financeiras, regulatdrias ou
reputacionais. A Gestdo de Riscos deve considerar as
particularidades da empresa, seus processos internos e sua
atuacgdo junto a iniciativa privada e 38 Administragdo Publica,
permitindo a identificacdo, avaliagdo e mitigacdo de riscos
relevantes.

CONTROLES GESTAO DE Os controles internos constituem o conjunto de procedimentos,
INTERNOS RISCO mecanismos e medidas adotados pela Natclin para prevenir

irreqularidades, reduzir riscos e assegurar o cumprimento das
normas legais, requlatérias e institucionais. Esses controles sao
fundamentais para garantir a efetividade das a¢des de integridade,
compliance e gestdo de riscos previstas neste Programa.

Licitacoes

No ambito dos processos licitatorios, sdo considerados riscos de integridade relevantes
a ocorréncia de fraudes destinadas a obter vantagens indevidas ou comprometer a
competitividade do certame, o conluio entre participantes para direcionamento de
resultados ou restricao da concorréncia, bem como o favorecimento indevido de agentes
publicos, fornecedores ou terceiros em desacordo com a legislacdo vigente.
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Contratos Publicos

Na execucdo de contratos administrativos, destacam-se como riscos de integridade o
descumprimento de obriga¢des contratuais assumidas perante a Administracao Publica
e a realizacdo ou recebimento de pagamentos indevidos, em desacordo com as
disposicdes legais, contratuais e regulamentares aplicaveis.

A prevencdo e mitigacdo desses riscos ocorrerdo por meio da observancia rigorosa da
legislacao vigente, do cumprimento das normas internas da empresa e da adoc¢do das
diretrizes estabelecidas neste Programa de Integridade e Compliance.

Atendimento

No atendimento aos pacientes, sdo considerados riscos de integridade a divulgacao
indevida de informacgdes sigilosas e a ocorréncia de irregularidades relacionadas a
realizacao, emissdo ou alteracdo de exames e laudos. Todos os profissionais deverao
atuar com absoluto sigilo profissional, observando as normas éticas e técnicas
aplicaveis, sendo vedada qualquer alteracdo, omissdo ou manipulacdo de informacdes
clinicas sem justificativa legal ou técnica.

Recursos Humanos

No ambito das relagdes de trabalho, a Natclin considera como riscos de integridade a
pratica de assédio moral, assédio sexual e qualquer forma de discriminacdo. Toda
denuncia relacionada a essas condutas devera ser apurada de forma imparcial, sendo
vedado qualquer tratamento desigual em razdo de raca, cor, sexo, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, identidade de género, idade ou condigao social.

Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

Em razdo do tratamento de dados pessoais e sensiveis de pacientes, colaboradores e
parceiros, a Natclin reconhece como risco relevante o vazamento, compartilhamento
indevido ou acesso nao autorizado a informagdes protegidas. Para prevencdo desse
risco, o acesso aos dados deverda ocorrer apenas por pessoas autorizadas e para
finalidades relacionadas as atividades da empresa, sendo vedado o compartilhamento
de informagdes com terceiros sem autorizagdo ou fundamento legal adequado.

7. POLITICA ANTICORRUPCAO

A Natclin adota politica de tolerancia zero em relacdo a pratica de atos de corrupgao,
fraude ou qualquer conduta que possa comprometer a legalidade, a ética e a
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transparéncia de suas atividades. Todos os colaboradores, gestores, prestadores de
servicos, fornecedores e parceiros devem atuar em conformidade com a legislacao
vigente e com os principios estabelecidos neste Programa de Integridade.

a

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber qualquer
tipo de vantagem indevida, beneficio, valor, presente ou favorecimento com o objetivo
de influenciar decisdes, obter vantagens comerciais, administrativas ou contratuais, ou
interferir na atuacdo de agentes publicos ou privados.

Sdo vedadas, em especial, as praticas de suborno, propina, favorecimentos indevidos,
pagamentos ndo autorizados ou sem justificativa legitima, bem como qualquer forma de
trafico de influéncia destinada a obter tratamento privilegiado perante drgaos publicos,
entidades privadas ou terceiros.

Qualquer suspeita ou conhecimento de conduta incompativel com esta Politica devera
ser imediatamente comunicada por meio dos canais disponibilizados pela empresa, para
que sejam adotadas as medidas cabiveis de apuragao e responsabilizacao.

8. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

O relacionamento da Natclin com Prefeituras, Governo do Estado, 6rgdos publicos,
entidades conveniadas, Sistema Unico de Satide (SUS), consércios publicos e 6rgios
fiscalizadores deverd ser pautado pelos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia e boa-fé.

Todos os contatos institucionais realizados em nome da empresa deverao possuir
finalidade legitima e observar rigorosamente a legislacdo aplicavel, sendo vedada a
concessdo, promessa, solicitacdo ou recebimento de qualquer vantagem indevida
destinada a influenciar decisdes administrativas, fiscalizacdes, contratagoes,
pagamentos, liberagdes ou qualquer ato praticado por agente publico.

Nas relagdes mantidas com Prefeituras, Governo do Estado, convénios e o6rgaos
vinculados ao SUS, a Natclin compromete-se a prestar informagdes verdadeiras, manter
registros adequados de suas atividades, cumprir as obriga¢cdes assumidas e colaborar
com os Orgaos competentes sempre que solicitado.

Perante 6rgaos fiscalizadores e entidades de controle, a empresa devera atuar com
transparéncia, fornecendo documentos, informacgdes e esclarecimentos necessarios ao
exercicio das atividades de fiscalizacdo, vedada qualquer conduta destinada a dificultar,
ocultar ou interferir indevidamente em procedimentos de auditoria, inspecdo ou
apuracao.
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Os colaboradores, gestores e demais representantes da Natclin que atuem em atividades
relacionadas a Administracdo Publica deverdo observar as diretrizes estabelecidas neste
Programa, no Cédigo de Conduta e Etica e na legislacdo vigente, zelando pela
integridade institucional e pela reputacao da empresa.

9. LICITAGCOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A participagdo da Natclin em licitacbes e a execucdo de contratos administrativos
deverao observar rigorosamente a legislacao aplicavel, os principios da administragdo
publica e as diretrizes estabelecidas neste Programa de Integridade e Compliance.

A participacdo em procedimentos licitatérios deverd ocorrer de forma ética,
transparente e competitiva, sendo vedada qualquer pratica destinada a restringir a
concorréncia, direcionar resultados ou obter vantagens indevidas. As informacdes e
documentos apresentados pela empresa deverao refletir a realidade dos fatos e atender
integralmente as exigéncias do respectivo procedimento.

O envio de propostas comerciais e documentos relacionados a licitacoes devera ser
realizado com base em critérios técnicos, econdmicos e legais, observando-se a
veracidade das informacgdes prestadas e a compatibilidade dos precos ofertados com os
servicos efetivamente executados.

No relacionamento com agentes publicos, colaboradores e representantes da Natclin
deverao manter postura profissional, respeitosa e transparente, sendo vedada a oferta,
promessa ou concessdo de qualquer beneficio, vantagem ou favorecimento que possa
influenciar decisdes ou comprometer a imparcialidade dos atos administrativos.

Durante a execucdo de contratos administrativos, a empresa devera cumprir
integralmente as obrigacdes assumidas, observar os prazos estabelecidos, manter a
qualidade dos servicos prestados e fornecer informagdes corretas aos Orgados
contratantes, zelando pela boa execucdo contratual e pelo adequado emprego dos
recursos publicos.

10. CONFLITO DE INTERESSES

Os sdécios, gestores, colaboradores, prestadores de servigos e demais representantes da
Natclin devem atuar sempre no melhor interesse da empresa, evitando situagdes que
possam comprometer sua imparcialidade, independéncia ou objetividade na tomada de
decisoes.
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Considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que interesses pessoais,
familiares, financeiros ou particulares possam influenciar, ou aparentem influenciar,
decisdes relacionadas as atividades da empresa.

E vedado, entre outras condutas, o favorecimento de parentes ou pessoas préximas em
processos de contratacdo, aquisicdo de bens ou prestacao de servicos, a realizacao de
contratacdes direcionadas sem critérios objetivos e justificaveis, bem como a utilizagdo
de informacdes privilegiadas obtidas em razao da func¢do exercida para obtencdo de
vantagens pessoais ou para beneficiar terceiros.

Sempre que houver dadvida sobre a existéncia de eventual conflito de interesses, a
situacdo devera ser comunicada a administracdo da empresa para analise e adog¢ao das
medidas cabiveis, visando preservar a transparéncia, a integridade e a confiang¢a nas
relacdes institucionais da Natclin.

11. CANAL DE DENUNCIAS

Com o objetivo de fortalecer a cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade,
a Natclin mantém canal especifico para o recebimento de denuncias, reclamagdes,
sugestoes e comunicag¢des relacionadas a possiveis irregularidades.

Poderdo ser comunicadas por meio do Canal de Dentncias quaisquer situacdes que
representem violagdo a legislagio vigente, ao Cédigo de Conduta e Etica ou as diretrizes
estabelecidas neste Programa de Integridade, incluindo casos de fraude, corrupgao,
favorecimento indevido, assédio moral ou sexual, discriminac¢do, violagdo de sigilo de
informacdes, conflitos de interesses e demais condutas incompativeis com os principios
éticos e de integridade adotados pela Natclin.

Ouvidoria da Natclin

Site oficial: www.natclin.com
Acesso através da aba "Ouvidoria"

natclin.ouvidoria@gmail.com

A utilizacdo do Canal de Dentncias constitui importante instrumento para a prevencao e
identificacdo de irregularidades, contribuindo para a manuteng¢ao de um ambiente ético,
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seguro e integro em todas as atividades desenvolvidas pela Natclin, sendo sempre
garantido o sigilo absoluto.

12. PROCEDIMENTO DE APURACAO INTERNA

Toda denuncia, comunicacao ou relato de possivel irregularidade recebido pela Natclin
sera tratado de forma sigilosa, imparcial e responsavel, observando-se os principios da
boa-fé, ampla apuracio dos fatos e respeito aos direitos dos envolvidos.

Recebimento da Andlise
Manifestacao Preliminar

Investigacao

Relatoério

Providéncias de Apuracio

O procedimento de apuragao observara as seguintes etapas:

1. Recebimento da Manifestacao
Recebimento da dentncia por meio dos canais disponibilizados pela empresa.

2. Analise Preliminar
Avaliacdo inicial das informac¢des apresentadas, visando verificar a existéncia de
elementos minimos que justifiquem a abertura de apuracgdo interna.

3. Investigacao
Coleta de informagdes, documentos e demais elementos necessarios ao esclarecimento
dos fatos comunicados.

4. Relatdrio de Apuragao
Elaboracdo de relatorio contendo a descricio dos fatos apurados, as evidéncias
identificadas e as conclusdes obtidas durante a investigacao.

5. Providéncias
Adocdo das medidas cabiveis, que poderdao incluir orientacdes, acdes corretivas,
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medidas disciplinares, aprimoramento de controles internos ou comunica¢do as
autoridades competentes, quando necessario.

Todas as apuragdes serdao conduzidas com independéncia, confidencialidade e
observancia da legislagcao vigente, sendo vedada qualquer forma de retaliagdo contra
denunciantes que atuem de boa-fé.

13. DISPOSICOES FINAIS

O presente Programa de Integridade e Compliance entra em vigor na data de sua
aprovacdo pela Diretoria da Natclin e permanecera vigente por prazo indeterminado,
aplicando-se a todos os destinatarios abrangidos por suas disposicoes.

Com o objetivo de assegurar sua efetividade e adequacao as atividades desenvolvidas
pela empresa, este Programa sera submetido a revisdao periddica, no minimo uma vez
por ano, ou sempre que houver alteracdes relevantes na legislacdo, nos processos
internos ou na estrutura organizacional da Natclin.

A aprovacado, implementagdo e atualizacao deste Programa sdo de responsabilidade da
Diretoria da empresa, que deverd promover as medidas necessarias para sua efetiva
aplicacao e aperfeicoamento continuo.

O presente instrumento integra o Cédigo de Conduta e Etica da Natclin, devendo ambos
ser interpretados de forma complementar e harmonica, observando-se sempre os
principios da ética, integridade, transparéncia e conformidade que norteiam as
atividades da empresa.
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INFORMACOES DE CONTROLE

VERSAO

01

VIRGENCIA

12/06/2026 - TEMPO INDETERMINADO

PERIODICIDADE DE REVISAO

ANUAL OU QUANDO NECESSARIO.

ELABORACAO SETOR JURIDICO E SOCIOS

REVISAO SETOR JURIDICO, SOCIOS E GERENTES
APROVACAO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REUNIAO 12/06/2026
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